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TOURISME

. AMBITION : Génese de la CDESI - Vers une ambition
renouvelée pour TARDECHE

II. PLAN D’ACTIONS : Positionnement du CDT au sein du PDESI
+ schéma développement SLN 2006-2009

1. MISE EN (EUVRE Fiche Action 10 : Mise en ceuvre de |a Base
de Données de la Demande

V. UTILISATION des resultats
- Schéma de Développement Touristique des LSN 2008-20 11

-> Grille économiques et touristiques des projets LSN
V. PERSPECTIVES
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TOURISME

I - UNE DEMARCHE
NOUVELLE, UNE
AMBITION RENOUVELEE
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ard=che 1 - CALENDRIER

TOURISME

De 2001 a 2009
2001 - Réflexion sur CDESI
Oct 2002 - Création de la CDESI

Mars 2006 — Schema de Deéeveloppement maitrisé des Sport s et
Loisirs de Nature

Novembre 2007 — Vote par les élus du CG du Schéema de

Développement Touristigue des LSN annexe du Schéma
Départemental de Développement Touristique.
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ardéche 1 - DEMARCHE NOUVELLE

TOURISME

Une innovation ... entre les acteurs

Intégrer les 3 logiques Sport / Tourisme / environnement

Au départ les images simplifiées a I'extreme étaient :
*Sport = « bourrain »

*Environnement = « réveur »

eTourisme = « bandit »

I a fallu S’APPRIVOISER et surtout SE RESPECTER entre
« Spécialistes », et s’appuyer sur les complémentarites.

Il a fallu parler le MEME Langage (Utilisateurs, usagers, clients, ...)

Il a fallu casser des codes (Marketing different de Mercantile)
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Co-construction

Rencontres

Compréhension
Ecoute

Respect
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TOURISME

DES CONSTATS :

. I’Ardeche a capitalisé en terme d'image et de notoriéte sur la
gualité de ses paysages et les loisirs de pleine nature.
. Les activités de pleine nature sont devenues une

composante essentielle de I'offre touristique de notre
département et une des premieres motivations de séjour +
. L’Ardeche est aujourd’hui a priori une destination de
référence en France pour la pratigue des LSN grace a
guelques locomotives : Canog, spéléo, randonnée, ...
... Mais elle semble moins concurrentielle sur d’autres
activités : VTT, équestre...
. La concurrence d’autres territoires s’organise et I’Ardeche
pourrait perdre des parts de marché tant sur des niches de
clientele que sur le grand pubilic.

Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
4, cours du Palais F-07000 Privas - Tél : 04 75 64 04 66
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ardéche 1 - Une ambition & des objectifs

TOURISME

UNE AMBITION :

- Le Département souhaite développer une approche mar  keting plus structurée autour
d’'une ambition :

AFFIRMER UN LEADERSHIP DE L'ARDECHE
AU PLAN NATIONAL
SUR LES ACTIVITES DE PLEINE NATURE ...

sen proposant une stratégie globale sur les activités de pleine nature et en développant
des plans d’actions ciblés par activités (structuration de I'offre et communication) tenant
compte des rapport potentialités naturelle pour I'activité / potentiel de progression

*en se donnant les moyens marketing de suivre son positionnement concurrentiel
sectoriel et de destination.

... Or il manque aujourd’hui de véeritables éléments et indicateurs objectifs
pour asseoir ce positionnement
et pour se fixer des objectifs clairs et structuran ts.
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ardéche 1 - En attente de reponses précisd

TOURISME

DES QUESTIONS :

v'Quel est le positionnement concurrentiel de ’Ardéche ?
Quelles sont nos parts de marché ?

v'Quels concurrents ? Avec quels atouts et handicaps ?

v'Quelles sont les activités réellement attractives ? Pour
guelles clienteles (touristes, excursionnistes) ? A quels
moments de I'année ?

v'Y a t-il réellement des retombées économiques liées aux
Loisirs et sports de nature ?

- . . ety z A de Dével T Touristi de I'Ardech
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Il - CDESI & « Clienteles »
des Loisirs et Sports de
nature

Direction de I'Ingénierie et du Développement
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TOURISME

*Action 1 : Structuration du SIG (Base de Données de I'Offre)

*Action 2 : Fonctionnement de la CDESI

*Action 3 : Création, entretien et pérennisation des ESI

*Action 4 : Médiation et conciliation des usages
*Action 5 : Préservation de I'environnement
*Action 6 : Securité des pratiquants

*Action 7 : Accompagnement du mouvement sportif de n ature
*Action 8 : Sensibilisation des publics a la pratique maitrisé des Sports

de nature

*Action 9 : Structuration des professionnels de I'ac compagnement des

sports de nature

eAction 10 : Structuration d’'une base de données de la Demande des

Loisirs et sports de nature.

r |
- : ' Direction de I'Ingénierie et du Développement

Agence de Développement Touristique de I'Ardéche
4, cours du Palais F-07000 Privas - Tél : 04 75 64 04 66

PR TR B FREL 1O e



ardzche

TOURISME
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Vers une approche équilibrée ...

BASE DE DONNEES
DE L'OFFRE

BASE DE DONNEES
DE LA DEMANDE

Structuration d’'une politique maitrisé
Loisirs et Sports de Nature
Croisement de I'offre potentielle et
de la demande

— i i e , Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
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TOURISME

Un tournant historique pour le CDT - Une redynamisation
de ces actions ...

Passer de ...

sLa structuration d'une offre essentiellement axée et marquee
Randonnees (sous l'angle aménagement et développement) issue
de la politique du CG 07 de 1996

e au deéveloppement d’'une véritable ingénierie sur les Loisirs et
Sports Nature, a partir d'une approche par la demande et par
I'identification de couple produit / marché support d’evolution des
ESI
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TOURISME

‘ PR TR B FREL 1O e

Ill - Fiche Action 10
Base de Données de Ia
Demande
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TOURISME
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Objectifs & Methode
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TOURISME

Les Objectifs :

1. Structurer la base de données sur les pratiquants des
activités de pleine nature, pendant du SIG sur I'offre

2. Porter a connaissance des acteurs de ces informations
stratégiques

3. Reéalisation d’outil d'aide a la décision opérationnel =
confrontation offre / demande permettant des choix
stratégiques et cohérents de structuration des ESI et
couples produits : marché.

Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
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TOURISME

Typologie synthétique des pratiquants
3 grands segments :

* Pratiquants cadre scolaire

* Pratiguants via association ou club

LSN

 Pratiquants grand public (excursionnistes yc Ardécho

et touristes)

La méthode utilisée de travail utilisée
1. Vellle concurrentielle
2. Analyse et synthese étude existante

3. Reéalisation étude terrains (quanti / quali)

r |
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TOURISME

Une architecture d’actions concernant

1) Positionnement concurrentiel de la
destination Ardeche et positionnement par
activites

2) Connaissance et analyse quantitative et
gualitative de la demande (marché, socio-
style, ...)

3) Connaissance de la fréequentation en Ardeche
(sites, pratiques, evenementiels)

4) Approche de I'impact économigue de la filiere
Sports et Loisirs de Pleine Nature

. . e e, 2 Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
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ardfche 2 - Une architecture
= ToURTsME d’études et d’analyses

nlacements et
honalpins en
NS pour MITRA)
cifigue Loisirs et
ts de Nature

(CDT 07)

Etude de Positionnement
concurrentiel
de 'Ardeche en matiere
de Loisirs et Sports de Nature
(Altimax et Alterespaces)
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TOURISME

3 Etudes :

4 Approches :
*Une approche Image

*Une approche Marché

2 - Une architecture d’'études
et d’analyses

Ar cE' he
Les déplacements des Rhénalpins en Rhdéne-Alpes de
mai 2005 & avril 2006
LES CARACTERISTIQUES
DE LA FREQUENTATION
+ TOURISTIQUE DE L’ARDECHE
- i Rhépe\lpes
s Mars 2006

Comité Désartemental du Tourisme de I'Ardéchs

*Une approche Positionnement concurrentiel en Rhone

Alpes

Une approche Economique

— . . , PR 4 Agence de Développement Touristique de I'Ardéche
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TOURISME du global au Spelelque

Une double approche systématique :
- « Globale » Loisirs et Sports de nature
- « Spécifique » et detaillée activité par activité

u E Randonnée
pédestre
Loisirs et Sports
Escalade
Cylcotourisme

de Nature en

Ardéche
Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
4, cours du Palais F-07000 Privas - Tél : 04 75 64 04 66
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TOURISME
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Les Resultats
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3.1 - Etude de positionnement
concurrentiel de I'Ardeche
sur les LSN
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TOURISME I’Ardeche sur les loisirs et sports de natu
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Introduction

Objectifs : obtenir une photo de la situation actuelle et identifier des potentiels pour I'’Ardéche
= Qualifier la place de I'Ardéche par rapport aux autres territoires.
= Définir le positionnement de I"Ardéche en matiére de sports de nature par rapport aux concurrents.

= |dentifier le top 5 des destinations escalade, cyclotourisme, tourisme equestre, VTT, sports d'eaux vives, et randonnée
pedestre.

= Elaborer des recommandations stratégiques afin de mieux positionner I'’Ardéche par rapport a ses concurrents.

Phase | » Le positionnement du territoire ardéchois par rapport aux territoires
. concurrents
Recherche Qualitative : = [nferviews approfondies auprés de la presse spécialisée, dexperts, de
Les Em prescrpteurs et de chercheurs dans chague sport.
= Interviews approfondies auprés des professionnels dans chaque sport

breveis détat, TO, fédérafions.

» Eléments de "consommation™ du territoire ardechois
Phase Il - Etude en ligne auprés de pratiquants réguliers des sports de nature dont le
Eflldﬂ' ﬂuanﬁfaﬁve 5 sport de prédilection est: 'escafade, fe cyclotourisme, le tourisme éguestne,
. le VTT, les sports d'eaux vives ou la randonnée pédesire.

Les Pratiquants - Cette éfude permet d'avoir Favis des pratiguants réguliers el passionnés
des sports de nafure, d'avoir un regard sur fe marcheé du point de vue de ces
clients/prafiguants.

ﬂltEEspaccs Ardéche Postiarmement Seorfz de fistire A LTIMA X
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TOURISME I’Ardeche sur les loisirs et sports de natu

I. Phase d'etude : les Pratiquants

Touriame
Equestre

Eaux Vives
Randonnée

Cyclotourisme

Escalade
T
Vol Libre
Faikie
Les pratiquants interrogés pergoivent I"Ardéche comme adaptée a
differents niveaux de pratique. Cette perception différe selon les activités.

— i i . , Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
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ardzche

TOURISME

II. Top 5 Territoires de Sports de Nature

Sports d'eaux vives %

Les territoires et spots identifies comme territoires de pratique:
* Dec termitoires - la Tarentaize, les Pyrénées_
* Des Spots ;- la Durance, Boura St Maurice.

Critéres clés pour étre LES SPOTS de pratique:
dans le Top 5 Les Hautes Alpes
F Bourg St. Maurice
= Dieg rivigres de
gualité (technigues) “Vanété des sites
* Une culture des sports d'eaux *Farcours trés connus.
vives. *Proximité des sites des une aux
+ L'événementiel. autres {10aine de sites dans un
*Dies longs parcours. rayon de S0km)
* Un accés & leau facile.
Departerments sports eaux vives

05 —
Aures depie. cités pas loin derriére o7 : ]
Pratiquants 73
38
*| ez Hautes Alpes arrivent largement en téte comme eiant LE département de pratque de sports =
d'eaux vives: o
*Bourg 5t. Maurice s& démargue comme étant le spot le plus connu. 7]
+| e départements du top 5 se retrouvent dane le Sud-est de la France, majontairement dans les lee
Alpes.
Total

alteEopaces B ALTIMAX

Ameshe Posibonnement Sports de Medune

— i i e , Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
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X" SWOT Ardéche: Sports d'Eaux Vives S0

’ FORCES . FAIBLESSES
- Lenvironnement sauvageinaturel, |e cadre. —  Mangue d'eau pendant la haute saison_ surfout sur les
- La guaniité d'eau vive {quand il y a de l'eau) et la petites fivigres ou cours d'eau.
technicité des riviéres. —  Surfréquentation des gorges
- Lanotoriéte des gorges. —  Les gorges étant surtout connus pour Line pratique
- Leclimat clément et ensoleilié. canogfkayak de débutant
—  La possibiite de pratiguer d'autres activités de pleing —  Peu de prestations "découverte” du patrimoine naturel
nature. alors gque 'Ardéche s'y préte bien
» CPPORTUNITES # MENACES
—  Déwveloppement des saisons printemps et automne pour - Lanotoriaté des sites tels que Bourg 5t Maurice atia
une pratique d'un niveau plus confirms. Durance
—  Plusieurs cours d'eau outre que les gorges permetiant —  L'image technigue des cours d'eau dans les Hautes
de repartir les prafiquants sur le terntoirs Alopes, FAveyron (e Tam) ou les Pyréngss
—  LUn terrain qui permet un prestation d'encadrement —  Le manqus d'eau en &t& pour une pratique sportive.
crientée découverte, un pas au dela de oz qui exists
aujourd'hui.

L*Ardéche bénéficie déja d'une forte notoriété auprés des pratiguants de sports d'eaux vives. Pour développer plus
I'activité auprés des pratiquants réguliers, il faut:

= Communiguer sur le hors saison, quand il y a de I'eau: d*avril a |a mi-juin, de septembre & fin octobre.
* Emmener les gens hors des gorges de I'Ardéche pour découvrir les cours d'eau intéressants ainsi que
d'autres coins du territoire.

EItEE._ ;_]E_l Ces Ariache Postionnement Spovs g2 NamTe Ed ALTIMA X
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TOURISME I’Ardeche sur les loisirs et sports de natu

Constats Clés ]

Toujours classeé, jamais gagnant :

Le dapartement de I'Ardéche est bien pergu par les pratiquants réguliers/passionnés
comme un lieu de pratique connue pour les sports de nature mais n'est jamais numéro 1
au classement.

| 'Ardéche est toujours face aux poids lourds alpins : 74, 73, 38, 05.

i 8

+Les 4 plus gros réunissent tous les éléments clés d'un territoire de sports
de nature: montagne, nature, climat ainsi que l'image.

+Devenir numéro 1 place au poids lourds sera difficile étant donné leur:
histoire, leur géographie (la montagne/haute montagne) ainsi que les
\ symboles de la montagne.

Les concurrents du Top § |

. SEALOMON &3>
Image actuelle — —— Image de demain |
i . Le sport ultra technique,
Datago La performance sans concession parfois
Ln généraliste trés (trop) grand public. au détriment de lespace naturel
Pasde dfferenciafion. ’ Une image technique, fortement i
L rige papliale: s tEfe aesgrl associée 4 la préservation de la nature.
CANOES SERVICE

VALLON PONT IXARC

$ En Ardéche, c'est la préservation de la
i nature (par les espaces naturels protégés)
GORGES DE L/ARDECHE qui fait I'exceptionnel du paysage.

W Direction de I'Ingénierie et du Développement
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TOURTSME I'Ardéche sur les loisirs et sports de natu ,,;'i"'fmtf'mm
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Points cles

2
1 — Prendre une position de challenger sur 4 sports prioritaires : la randonnée, I'eau vive,

le cyclotourisme et le VTT.

~ 2—Valoriser le c6té depaysant de '’Ardéche et la déemarche de préservation des sites.

3 —Passer d’un statut de généraliste a une position de spécialiste.

" 4 —Promouvoir une image plus pointue, plus technique, plus "mythique"” des pratiques en
- Ardeche pour développer un imaginaire plus valorisant auprés des pratiquants grand

. public; effort d'image a faire sur la cible grand public et techniques de marketing pour

. recréer un socle de pratiquants passionnés et prescripteurs.

alterspaces Arsione Posticonement Spons 68 e M ALTIMAX |

— i i . , Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
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TOURISME
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3.2 - Etude de clientele de I'Ardeche - 2005
Extraction spécifique Loisirs et Sports de
Nature

- . . e e, % Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
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TOURISME

Les Sports et Loisirs de Nature en Ardeche c’'est:

1 touriste sur 2
200 millions d’euros

4 activités moteurs : Randonnée Pédestre, Canoé Kaya

Cyclotourisme et le V.T.T
Des pratiques sportives qui génerent des sejours
Un vrai potentiel de clientéle a proximité

57,619%

&g & f
= E e

-
- : ' Direction de I'Ingénierie et du Développement

o

k, le

Nuitées (en %)

3.2 - Etude de clientele de I'Ardeche - 20
Extraction spécifique Loisirs et Sports d

Comparaison avec

Pays de résidence | Nuitées Ens. Sejours 07
PAYS-BAS 28,3% || 30,3% -2,0
BELGIQUE 27,1% 23, 7% +3,3
ALLEMAGNE 20,9% || 15,3% +5,6
SUISSE 8,6% 9,7% -1,0
ROYAUME-UNI 6,3% 9,3% -2,9
DANEMARK 2,8% 2,1% +0,7
USA 1,2% 1,5% -0,3
CANADA 0,5% 0,6% -0,0
ITALIE 0,1% 1,9% -1,7
AUTRE 4,1% 5,7% -1,6
Total 100% 100%

Agence de Développement Touristique de I'Ardéche
4, cours du Palais F-07000 Privas - Tél : 04 75 64 04 66
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\ . . ., |[Comparaison avec
Pres de Période consommation (en€) | en% Ens. Sejours 07
Début de saison 63 761 000 31,9%| 35,6% - 3,7
200 millions Haute saison 118 555 000 | 59,4% || 52,3%  +7,0
, Arriere saison 17 399 000 8,7% || 12,0% -3,3
d’euros Total 199 715000 | 100% || 100%

Dépenses en moyenne par jour et par personnes
dépense (en €)

Début de 330 € i .
saison i i Soit en moyenne
Haute ‘ | 23€ par jour et
saison
par personne
Arriere
saison

- . . e e, % Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
A
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Les activités sportives de pleine nature sont un cr itere de choix
determinant pour ¥ des primo fréquentant

les sites naturels/les paysages
le climat
le calme/la tranquilité/le repos
les activités sportives
le patrimoine et activités culturelles
le dépaysement total
la proximité
la gastronomie/produits du terroir
présence de la famille/des amis
des vacances économiques
le thermalisme/la remise en forme
I'Ardéche est sur ma route
'accueil/la convivialité/la simplicité des gens
je suis originaire d'Ardéche

autre

— i i . , Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
AR
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Des consommations réelles inférieures au potentiel | mage !!!

Les activités culturelles

: Z Sports Activités
sont pratiquees par 71% Loisirs Culturelles
des touristes contre 63% Nature

pour les activités et FACTEURS
loisirs de nature alors DATTRACTIVITES ﬁ %
gue les activités
sportives sont PRATIOUEES % ﬁ
prépondérantes dans

les criteres de choix de
la destination Ardeche.

— i i e , Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
AR
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VTT

Les nuitées touristiques selon les périodes

Arrigresaison .
5% Debut de

L sdson

24%
Hate sason
0%

Les nuitées touristiques selon les territoires

Ardéche
Vete
B%

Ardéche
~— Fan Coar
22%

Sources &
volcas
d'Ardéche
R0

-
- H
=

Direction de I'Ingénierie et du Développement

3.2 - Etude de clientele de I'Ardeche - 20

Extraction spécifique Loisirs et Sports de

Plus de 12% des touristes de |’Ardeche ont déclaré avoir
pratiqué ’activité vélo/cyclotourisme pendant leur séjour et
plus de 6% l’activité VTT. Parmi les pratiquants de VTT, 28,1
% ont déclaré que les sports de nature étaient un critere
déterminant pour le choix de la destination Ardeche et parmi
les pratiquants de vélo/cyclotourisme, 34,3%. 4,32% de la
clientele touristique ardéchoise qui dit choisir ’Ardeche pour
pratiquer des activités sportives de nature a pratiqué le
vélo/cyclotourisme et 1,71% a pratiqué le VTT.

*Dans les deux cas, les séjours se font généralement en
haute saison touristique. Cependant les vététistes ont une
plus forte propension a venir en haute saison

(69,7% ;+9,9pts).

«L’activité est principalement pratiquée en Ardeche Plein
Sud. Dans les deux cas ’Ardéche Verte a une propension a
attirer davantage ces pratiquants (+6,5pts pour le VTT ; +5
pts pour le vélo/cyclo) ’Ardéchoise joue ici un role
prépondérant.

Agence de Développement Touristique de I'Ardéche
4, cours du Palais F-07000 Privas - Tél : 04 75 64 04 66
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CYCLO

Les nuitées touristiques selon les périodes

Arrigre sason
9% |I

Débit de
sason
It

Hate=dson
60%

Les nuitées touristiques selon les territoires

Ardéche
Verte
B%
Ardeche
Fein Coaur
H%
Ardéche
Hein3ud
4% Sources &
volcas
d'Ardéche
26%
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3 - Etude de clientele de I'Ardeche - 200
Extraction spécifique Loisirs et Sports de

VTT

Clientele +familiale

CSP+ surreprésentées (38,3% ; +15pts)

Le bouche-a-oreille joue un role important

(59,3% ;+5,6 pts)

Séjour en résidence

secondaire

Agriculteur exploitant | 0,F%

Prof _intermédiaire, Contremaitre, Technicien

Cormmmergant, artisan, chef d'entregris

Cadrecuprof . intellectuslle supérisure

(28,3% ;+5,2pts)

DMS : 9,2 nuits (+2,3pts)

Les activités sportives et le calme sont les deux
critéres déterminants dans le choix de la
destination Ardeche

Un touriste pratiquant le VTT dépense en
moyenne 19€ par jour, c’est 5,5€ de moins que

la moyenne.

VELO/CYCLO

Couple ou amis

Ouvriers surreprésentés (10,5% ;+6 pts)
L’évenement sportif pour motif de
séjour est trés important (25,3%;
+20pts)

Des habitués, ils viennent plusieurs fois
par an (53,5% ; +9,4pts)
Beaucoup viennent en
secondaire (30,9% ;+7,8pts)
DMS : 8,6 nuits (+1,7pts)
Trés sensible aux fétes et animations
locales (49,6% ;+14,4pts)

résidence

383%

Employe
Cuvrier
Fetraité

Béve/étudiant

Autreinactif

Comparaison avec

Motif de sejours Se&jours|| Ens. Sejours 07
pour mes loisirs /agrement 59,8% || 66,6% - 6,8
Visite a la ramille 9,6% || 13,4% - 3.8
visite a des artis 5,0% | 87/% -36
sante (cure thermale, remise en forme) 0,3% 0,7% -04
un evenement sportif (comrpetition..) 25,3% || 50% +203

un evenement culturel (festival, spectacle..)| <0,1% || 4,7% -47

un evénement religieux/pelerinage <0,1% || 0.2 -02
wvoyage scolaire /etudes/sejour linguistique <0,1% || 04% -04
autre <0,1% || 03% -03
Total 100% 1007

Les activités sportives, le calme et le dépaysement sont les deux critéres déterminants dans

le choix de la destination Ardeche.

Une clientéle qui a une propension a consommer davantage en début de saison (43,4% ;+7,7
pts) et sur UArdéeche Verte (25,4% ; +13,7pts) : c’est Ueffet « Ardéchoise »
Un touriste pratiquant le vélo/cyclotourisme dépense en moyenne 22¢ par jour, c’est 2,2€

de moins que la moyenne.

r |
- : ' Direction de I'Ingénierie et du Développement
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3.3 - Etude des déplacements
(excursions et séjours)
des Rhonalpins en Rhone Alpes
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Matrlce ACt|V|téS EN ARDECHE O Mur d'escalade indoor
Parts de marché / Poids de la pratique © Accrobranche

VO / Service Développement - CDT 07
@ Vélo, VTT

O Baignade

\ © Randonnée, promenade, balade

RAFT CANOE KAYAK

@ Alpinisme, escalade, spélo, canyoning,
via ferrata, ski d'été

O Raft, Canog, Sports d'eau vive

VELO/NVTT BAIGNADE . . N
RANDONNEE PEDESTRE O Voile (dériveur, catamaran, planche a

voile)

@ Sport aérien (planeurs, montgolfiere,
ULM, parapente, deltaplane, avion
léger)

@ Golf

. @ Activités équestres

O Autre activité sportive

parts de marché

@ Ski Alpin

O Raquettes a neige

poizd%’%og) la pratique 30'0% O Autres sport d'hiver

Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
4, cours du Palais F-07000 Privas - Tél : 04 75 64 04 66
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3.3 - Etude des déeplacements (excursions

eyl des Rhonalpins en Rhone Alpes

Positionnement Concurrentiel ARDECHE

25,006

20,0%

15,0%

‘ PR TR B FREL 1O e

Rhonalpins en Rhone-Alpes

BALADE / RANDONNEES
@ Ardéche

@ Drome

@ Izre

parts de marché

10,006

50%

0,006
0,000 5,0% 10,0%

EXCURSIONS des Rhonalpins en Rhone-Alpes
Pasitionnement concurentiel ARDECHE
BALADE / RANDONNEES

© Loire

150%  20,0% 250%  30,0% 350% 400%  450%
poidsde la pratique

A Qaunia

Rhonalpins en SEJOUR en Rhone-Alpes
Positionnement concurentiel ARDECHE
BALADE / RANDONNEES

25,0%

G service

20,0% -

15,006

parts de marché

10,006

5,0% -

parts de marché

0,0%
0,0%

5,0%

10,00 15,00 20,0% 25,0% 30,0%

poids de la pratique

35,000

20,0% 30,0%
poids de la pratique

- . . e e, % Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
A
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Rhonalpins en SEJOUR en Rhone-Alpes
Pasitionnement concurentiel ARDECHE
RAFT / CANOE/ EAUVIVE

o
2
=
£
a
o
-
8
=

%

2,0%
poids de la pratique

EXCURSIONS des Rhonalpins en Rhone-Alpes ® Ain
Positionnement concurentiel ARDECHE
RAFT / CANOE/ EAUVIVE
® ARDECHE
Ser vice Dével opperment / CDT 07
25,006
@ Drome
20,000
‘W
E 15,0% @ Isére
3
)]
§ 10,0% Q )
O Loire
5,0% O
© Rhéne
0,0% T T T T
0,0% 0,1% 0,2% 0,3% 0,4%
poids de la pratique O Savoie

— i i . , Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
AR
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1V - L’utilisation des
résultats & le partage de
Pinformation

Direction de I'Ingénierie et du Développement
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Fiche Action 10
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l

Outil d’aide a
la décision / projets

Grille touristique et économique
Indicateurs

/Analyse EXTERNE
= -

A
- : ' Direction de I'Ingénierie et du Développement

Partage et diffusion
de l'information

ites sportives
de nature au coeur

de I'économie touristique
de I'Ardéche

l

Outil stratégique

Schéma de
développement des
Loisirs et sports de
nature 2008-2011

Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
4, cours du Palais F-07000 Privas - Tél : 04 75 64 04 66
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Analyse SWOT
Diagnostic stratégique

+

Déclinaison de la Stratégie === 2 scénarri stratégiques
offensive retenue

*Approche Territoriale < Schema do
developpement des

*Approche par filieres Loisirs et sports de

_ d’activités nature 2008-2011
Plan d’actions = =

*Promotion / communication / w

mise en marche Voté par les élus

«Organisation / formation / du GG 07 en Nov

accompagnement 20017

- . . e e, % Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
A
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Grille touristique et économique

Indicateurs
Analyse EXTERNE Analyse ORGANISATION
Cadre réglementaire (reglementation, législation) [Maitrise d'ouvrage de l'investissement
Quels clients / utilisateurs potentiels (MARCHE) Maitrise d'ouvrage du fonctionnement
Type d'utilisateurs (Individuels / Groupes) Maitrise d'ceuvre de I'entretien, de I'exploitation
Nature des utilisateurs (Excursionnistes / Touristes) Emplois mainenus / générés
Comportements des utilisateurs CDD (TPlein, Tpartiel)
Volume des utilisateurs ﬂ)l (TPlein, Tpe&ell
Quelles offres concurrentes (CONCURRENCE)
Intensité concurrence (localisation, nombre, ...) Analyse FINANCIERE

Concurrence directe
Concurrence indirecte

Points forts / faibles concurrence
Avantage concurentiel projet

Investissements (montants, nature)
Acquisition foncier
Matériel, équipement

Acces
Plan de financement sur 3 ans
Analyse INTERNE Recettes de fonctionnement
Type de clientéles / utilisateurs Principaux indicateurs (CA, EBE, RN, CAF)
caractéristiques, lieu dimplantation, activités proposées, période d'ouverture CA Direct
Clienteles / utilisateurs CA Indirect

Cible principale

Cible secondaire

Répartition des cibles en %

|Zone de chalandise

Zone primaire

Zone secondaire

Taux de pénétration (part de la population totale cible a pratiquer l'activité)
Marketing mix

Fréguentation (volume, saisonnalité, capacité d'acueil instantannée)
Prix (si accés payant)

Moyens de promation communication

Mise en marché / commercialisation

Partenariat et mise en réseau

- . . e e, % Agence de Développement Touristique de I'Ardéche -
A
- - ' Direction de I'Ingénierie et du Developpement 4, cours du Palais F-07000 Privas - Tél : 04 75 64 04 66




= 4 - Des informations stratégiques a parta
ardzche TEEgHEs Ak
TOURISME Avec les acteurs publics et privés

QEPARTEMENT DE L’ARDECHE

v'Loisirs et sports
de Nature

v'Canoe Kayak

7
v'Randonnée
PAGE 2
A 5 PAGE 3
pédestre
! /3 ¥! PAGE 5
NG PAGE 5
/VTT ¢ ’ PAGE 6
4 PAGE 7
;‘ C PAGE 10
e o PAGE 11
v'Velo-cyclo R phc 12
P 4 » da\\m&a:.\‘\e
v'Escalade |
we Départemental de I'Economie Touristique
. e développement
ig;ﬂ;;fbeeégggfmental du Tourisme de ?Ardéche
v Equestre

Des fiches étude clientele 2005 segmentées par acti  vités disponibles sur

les site pro de 'ADT : http://pro.ardeche-guide.co  m/

— . . , PR 4 Agence de Développement Touristique de I'Ardéche
AR
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Une publication de
synthese format
Quadri 20 pages -

2009

opservatomre DépEV—TEmEHTEL pe vEconomie TOUrISTIqUE

ardsche

TOURLSHE

&) * LES SPORTS ET LES LOISIRS DE NATURE

= TOP § des départements fonement sssociés
uxaparts do nature En termes d'image, FArdéche se trouve dans 1 TOP §
des départamants las plus cits en matiéra da
at loisirs da natura malgré 1a forte association da |3
martaga  un amtairs o spons de nature,
EArdache a fois un spot (los gorges) ot un
dépnﬂemnm, ca qui facilte son idantification at sa
notoriété mais peut aussi contribuer & brouiller son
imaga.
Critéres Clés pour dtre associé 3 un tenitoire
da sports da naturs :
= La MONTAGNE : relief, sommets, valiées, terrsin
identa

« La NATURE : paysages sauvages, verdure, air pur, eau
- La CLIMAT : du solsil gt des températures clémantes
d'avril 3 novembra

g
£
g
§
£
£
:
£
£
H

- i i i 4 Andécha
- i i i ies on Ardoche

Prbs "1 touristo sur 2 a déclaré avor pratiqus un sport

Pt ou un lolsir de nature lors de son séjour en Ardéche.
PAYS BAS Parmi eux 21,8% ont déclaré que les sports de nature
& BELGIQUE staient Un critéra déterminant pour le choix da a
8 ATEMARTE destination Ardache.
£ L S Lesolsirs ot sports do ratur ot afectivemant partis
2 d
b DANEWARK " S
2 USA b >
- X% Catta cliantala est majoritairamant francaisa (76%).
§ ITALE A Parmi les étrangers les Neerlandais, les Belges ot les
% T Allemands sont trés friands de loisirs et sports de
£ o8 nature,
3
£
3

A RETENIR

Ilnlhh-m:ﬂqn
wsports et loisirs de

1 tourists sur 2 pratiqua une activits
:wmn de nature lors de son séjour en

- L-; activités clés du

randonnées, canod, eyclo stVIT

destinations.
natursy en tenme

Fréquenfation

Profil

Marché concurrentiel

Marché de praximité

Les acfivites sportives
de nature au coeur

de I'economie fouristique
de |'Ardéche

... 5es parts de marché régi etses retombées é

En matiére de destination sports ot loisirs de nature des:
Fonaiphs e Bhne-Alpes. Mecéce so_ positonne
effactivernent en 5+~ position demiare les départem
alpins ot lo département do FAin.

fait de Fimportance de Factivité neige des autres départemaents.

Parmi les activités és plus pratiquées par les Rhonaipins en

A
- : ' Direction de I'Ingénierie et du Développement

de pratique, la baignade, le Vélo/VTT et le canot kayak.

Marehé régional

= Dipanues glabales piniries par saioan

amm ! mml mz -y

Lensemblo des dépensos générécs par los touristes ayant
BISEE Rl S e S e e nenﬂanl Teur
38joue '6love 3 prés da 200 millons dauros c do 60%

saison touristique et phis de e
Tottaie Ardoene i S0,

Un tourists pratiquant una activits da sports et lofsirs da natura
din-n- en moyenne 23¢ / jour (25€ par jour pour un touristel.
Cest

Lss cllons pmlquam Js= loisirs at sports de nature ont
les _dépenses comy autres touristes classiques

g
!
2
3
g

nﬂmlnmlﬂt :uxmu

Agence de Développement Touristique de I'Ardéche
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ation/ sensibilisati
des acteurs

sports / tourisme /

gnvironnement)

23UOITIATTIARAD 231
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300 216M
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IV - PERSPECTIVES
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« Bilan du 18" Schéma Développement (ex PDESI)
 Renforcement de I'action d’'observation de la demande et
Ingeénierie

Exemple de développement de nouvelles actions fiche Action 10

-~ Identification des retombées économiques d’'un évenementiel LSN
—>Approche de la frequentation de sites LSN stratégiques (Tableau
de bord éco-compteurs, ...)

- Nouvelles étude Clienteles (idem 2005) intégrant problématique
LSN

- . . ’ PR Z Agence de Développement Touristique de I'Ardéche
- - ' e I L e SIS e bl 4, cours du Palais F-07000 Privas - Tél : 04 75 64 04 66
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ardzche
TOURISME des Sports de Nature

Mercl de votre attention
Place aux questions ...

1 Sy Halite-Loire

D ot e TR B Had it 10 1L R

Contact ADT 07

Vincent ORCEL
Directeur de I'Ingénierie touristique
vincent.orcel@ardeche-guide.com
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